ALGEMENE VOORWAARDEN SODA BLASTING TWENTE

Hierbij de algemene voorwaarden van Soda Blasting Twente gevestigd te Vroomshoop.
Gedeponeerd bij de kamer van koophandel te Enschede op 26-6-2003, onder nummer 08109642.

Deze algemene voorwaarden maken deel uit van al onze aanbiedingen en zijn van toepassing op al
onze leveringen en diensten, tenzij door beide partijen hiervan uitdrukkelijk en schriftelijk is
afgeweken.

Een verwijzing door de andere partij naar eigen inkoopvoorwaarden, algemene voorwaarden of
dergelijke wordt door ons niet aanvaard tenzij het tegendeel vooraf door ons schriftelijk is bevestigd.
Dit artikel tot en met artikel 6 en artikel 18 hebben betrekking op onze dienstverlening en levering
van goederen, de artikelen 7 tot en met 10 hebben uitsluitend betrekking op de dienstverlening en
de artikelen 11 tot en met 17 hebben uitsluitend betrekking op de levering van goederen.

Artikel 2 aanbiedingen

Al onze aanbiedingen zijn steeds vrijblijvend.

Een transactie is voor ons slechts bindend indien een door ons uitgebrachte schriftelijke offerte door
de andere partij binnen de daartoe gestelde termijn voor akkoord getekend is teruggezonden, dan
wel, in geval van dienstverlening, vanaf het tijdstip waarop door ons met de uitvoering een aanvang
is gemaakt, dan wel, in geval van levering van goederen, de goederen door ons worden geleverd; dit
is uitdrukkelijk ook van toepassing met het oog op de door onze vertegenwoordigers of andere
personen in onze dienst gedane aanbiedingen en toezeggingen zomede op de door hen gemaakte
afspraken.

Artikel 3 Maten, gewichten, tekeningen, afbeeldingen en technische gegevens

Aan al onze mondelinge, schriftelijke, via onze website of op enige andere wijze vermelde maten,
gewichten en technische gegevens alsmede daarbij weergegeven tekeningen en afbeeldingen
kunnen geen rechten worden ontleend.

Deze gegevens gelden slechts bij benadering en zijn vrijblijvend tenzij onzerzijds uitdrukkelijk en
schriftelijke garantie wordt verstrekt.

De auteursrechten op door ons verstrekte afbeeldingen, tekeningen, schema’s en ontwerpen
zomede in het algemeen op alles dat door ons wordt gepubliceerd komen ongeacht of daarvoor al
dan niet kosten in rekening zijn gebracht uitsluitend aan ons toe.

Zonder onze schriftelijke toestemming mag deze gepubliceerde informatie niet in welke vorm dan
ook aan derden ter beschikking worden gesteld.

Artikel 4 Verplichtingen opdrachtgever / afnemer

In geval van niet nakoming door de opdrachtgever / afnemer van zijn verplichtingen, waaronder
mede begrepen het geval dat hij afname weigert of een betaling niet op het daarvoor
overeengekomen tijdstip verricht, zullen wij steeds bevoegd zijn, zonder dat een aanmaning of in
gebreke stelling nodig is.

De transactie zonder dat rechterlijke tussenkomst is vereist ontbonden te verklaren, onverminderd
onze aanspraken op schadevergoeding terwijl wij als dan voorts bevoegd zijn ook alle andere met de
betrokken opdrachtgever/ afnemer lopende transacties voor zover nog niet uitgevoerd onder gelijke
voorwaarden te annuleren.

Elke annulering heeft steeds de onmiddellijke opeisbaarheid van al het ons verschuldigde ten
gevolge.



Artikel 5 Betaling

De betaling van de factuurbedragen dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum dan wel
zoveel eerder of later dan overeengekomen.

Betaling heeft plaatsgevonden zodra wij over geld kunnen beschikken.

Betalingen dienen uitsluitend te geschieden op onze bankrekening(en) ten name van Soda Blasting
Twente.

Betalingen op andere wijze, in het bijzonder ter handstelling aan onze werknemers, zijn slechts geldig
na voorafgaande schriftelijke bevestiging onzerzijds.

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, zal een betaling strekken en door ons
worden geboekt in mindering op, respectievelijk ter voldoening van, de oudste vervallen
factu(u)r(en) met dien verstande dat wij steeds de bevoegdheid bezitten betalingen in mindering te
brengen op — respectievelijk als voldoening te beschouwen van (een) openstaande factu(u)r(en) te
onzer keuze ongeacht de door opdrachtgever/ afnemer vermelde betalingsomschrijving.

Indien betaling niet heeft plaatsgevonden uiterlijk op de veertiende dag na factuurdatum of uiterlijk
op de laatste dan van een eerder of later overeengekomen periode is de opdrachtgever/ afnemer in
verzuim geraakt, zonder dat zulks afzonderlijke ingebrekestelling behoeft.

De ten gevolge van het verzuim ontstane kosten van invordering, zowel de gerechtelijke als
buitengerechtelijke, komen voor rekening van de opdrachtgever/ afnemer en worden begroot op
tenminste 15% van het in te vorderen bedrag, zulks met een minimum van € 500,--.

Vanaf de dag van verzuim is de wettelijke rente verschuldigd, waarbij een gedeelte van de maand als
een gehele maand wordt aangemerkt.

Artikel 6 Prijzen

Door ons opgegeven prijzen zijn in die zin vrijblijvend dat zij gebaseerd zijn op een op dat tijdstip
geldend aantal factoren, zoals fabrieksprijzen, koersen van buitenlandse valuta’s, invoerrechten en
daarmee gelijk te stellen heffingen, verzekeringstarieven, transportkosten, loonkosten, belastingen
en andere dergelijke factoren.

Indien in een of meer factoren wijziging optreedt voordat de opdracht geheel is voltooid c.qg. de
levering heeft plaatsgevonden, zijn wij bevoegd door ons opgegeven prijzen ter onzer beoordeling
aan te passen.

Tenzij anders aangegeven gelden prijzen exclusief omzetbelasting en overige op de leveringen en
diensten vallende overheidslasten.

Prijzen zijn in geval van dienstverlening gebaseerd op de bij opname geconstateerde, respectievelijk
aangenomen staat van het object.

Alle door ons uitgebrachte offertes/ prijsaanbiedingen hebben een geldigheidsduur van 3 maanden,
tenzij in de offerte een andere termijn is aangegeven.

Artikel 7 Uitvoering werkzaamheden

Werkzaamheden worden zoveel mogelijk uitgevoerd conform de in de offerte vermelde
werkomschrijving.

Door ons aangebrachte geringe wijzigingen in de overeengekomen werkomschrijving die geen
afbreuk doen aan de kwaliteit van het werk, zijn toegestaan.

Na voltooiing van de werkzaamheden zal het werk aan de opdrachtgever worden opgeleverd.
Indien de opdrachtgever van mening is dat de uitvoering van de werkzaamheden in belangrijke mate
in negatieve zin afwijkt van de overeengekomen werkomschrijving, of dat het resultaat van de
verrichte werkzaamheden duidelijk beneden het redelijkerwijs te verwachten kwaliteitsniveau is
gebleven dient hij binnen 30 dagen dit schriftelijk aan ons kenbaar te maken; deze schriftelijke in
kennisstelling bevat tenminste: een nauwkeurige omschrijving van de geconstateerde afwijking(en).
Wij zullen indien wij het eens zijn met de klacht(en) van de opdrachtgever deze herstellen binnen
dezelfde tijdsduur als benodigd was voor de uitvoering van de opdracht.

Indien genoemde brief niet binnen de gestelde termijn is ontvangen wordt de uitvoering van het
overeengekomen werk geacht naar behoren te zijn geschied.



Artikel 8 Hulpmiddelen

De opdrachtgever zal het voor de werkzaamheden benodigde water, elektriciteit en gas voor zijn
rekening beschikbaar stellen.

Bij werkzaamheden aan de buitenkant van een gebouw, is het ons toegestaan kosteloos gebruik te
maken van de voorzieningen welke aan het gebouw ten behoeve van buitenwerkzaamheden
aanwezig zijn.

Alle overige kosten van de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde hulp — en
reinigingsmiddelen zijn in de prijs inbegrepen. Wij zijn vrij in onze keuze van hulp —en
reinigingsmiddelen.

In overleg met ons zal de opdrachtgever ten behoeve van personeel en materiaal voldoende
faciliteiten ter beschikking stellen zoals kleedruimte, berging en dergelijke.

Artikel 9 aansprakelijkheid

Wij verzekeren ons tegen eventuele aansprakelijkheid voor schade bij de uitvoering van
overeenkomsten ontstaan. De opdrachtgever vrijwaart ons voor aanspraken van derden wegens bij,
of ten gevolge van de uitvoering van deze overeenkomst geleden schade, welke niet het gevolg is van
kennelijke onzorgvuldigheid aan ons.

Voor schade bij, of en gevolge van, de uitvoering van de overeenkomst ontstaan aan het object, zijn
wij aansprakelijk, indien deze schade kennelijk niet het gevolg is van eigen gebrek van het object.
Bij schade, niet zijnde het gevolg van kennelijke onzorgvuldigheid of grove nalatigheid, bij de
uitvoering van de overeenkomst ontstaan aan het behandelde/ bewerkte object, kan de
aansprakelijkheid van ons nooit hoger zijn dan het te factureren respectievelijk overeengekomen
bedrag.

Wij kunnen geen aansprakelijkheid aanvaarden voor schade die het gevolg is van het niet naar
behoren functioneren van behandelde objecten, wij zijn derhalve niet aansprakelijk voor schade in
de zin van productieverlies, winstderving of andere indirecte kosten.

Bij reiniging aanvaarden wij geen aansprakelijkheid voor schade aan beplanting, gazons en/ of
bestrating, tenzij die schade te wijten is aan grove schuld van de kant van ons.

Geen aansprakelijkheid wordt aanvaard voor schade aan voegwerk.

Voor de overeengekomen werkzaamheden waarbij materialen worden ge- of verbruikt en/ of
afvalstoffen ontstaan, wordt door ons geen aansprakelijkheid aanvaard voor de plaats waar en de
wijze waarop de opdrachtgever zich van de ge- of verbruikte materialen en/ of afvalstoffen wil
ontdoen.

De opdrachtgever dient aan te geven waar en op welke wijze wij ons van de ge- of verbruikte
materialen en/ of afvalstoffen kunnen ontdoen, zonder dat door ons aansprakelijkheid wordt
aanvaard voor overtreding van ter zake geldende voorschriften.

Artikel 10 Overmacht

Indien de overeengekomen werkzaamheden door overmacht bij de opdrachtgever, of door, door
hem getroffen maatregelen, tijdelijk — ter hoogste 3 maanden — niet of slechts gedeeltelijk kunnen
worden uitgevoerd zal de overeenkomst niettemin door ons worden uitgevoerd waarbij de
overeengekomen termijn van voltooiing zal worden verlengd met de tijdsduur van het door toedoen
van de opdrachtgever ontstane oponthoud.

Indien de overeengekomen werkzaamheden door overmacht bij de opdrachtgever, of door, door
hem getroffen maatregelen, langer dan 3 maanden niet of slechts gedeeltelijk kunnen worden
uitgevoerd hebben wij het recht de overeenkomst te beéindigen.

Indien uitvoering van de werkzaamheden, vanwege omstandigheden bij de opdrachtgever, geheel of
gedeeltelijk onmogelijk wordt of in ernstige mate bemoeilijkt wordt — hetgeen onder meer het geval
zal zijn bij niet (tijdig) verkrijgen van de voor de uitvoering van de werkzaamheden noodzakelijke
vergunningen of bij aan het object klevende aanvankelijk verborgen gebleven belemmeringen — zijn
wij gerechtigd de overeenkomst te beéindigen.



Indien de werkzaamheden door overmacht bij ons tijdelijk — ten hoogste 3 maanden — niet of slechts
gedeeltelijk kunnen worden uitgevoerd blijft de overeenkomst van kracht en heeft de opdrachtgever
geen recht op vermindering van de overeengekomen prijs.

Indien door overmacht bij ons het oponthoud langer dan 3 maanden duurt heeft de opdrachtgever
het recht de overeenkomst te ontbinden; wij zijn dan gerechtigd een pro rata bedrag in rekening te
brengen voor reeds uitgevoerde werkzaamheden.

Artikel 11 Levering

Voor al onze leveringen behouden wij ons het recht voor vrachtkosten in rekening te brengen.

Het risico van de door ons te leveren goederen gaat over op onze afnemer bij de feitelijke aflevering
der goederen op het afleveringsadres.

Artikel 12 Emballage

Tenzij de goederen door ons worden geleverd in een fabrieksverpakking waarvoor onze eigen
leverancier ons niet separaat belast, behouden wij ons het recht voor verpakkingskosten door ons
extra in rekening te brengen.

Artikel 13 Levertijden

De door ons opgegeven levertijden gelden slechts bij benadering tenzij een bepaalde
leveringstermijn schriftelijk uitdrukkelijk door ons is gegarandeerd.

Afgezien van de gevallen waarin wij ter zake een schriftelijke garantie hebben verleend is naleving
van de opgegeven levertijden afhankelijk van onze mogelijkheden.

Bij overmacht en andere omstandigheden van zodanige aard dat naar redelijkheid nakoming van de
transactie niet of niet binnen de opgegeven termijn kan worden verlangd — waaronder in ieder geval
mede begrepen de omstandigheid dat wij van onze leveranciers niet of niet tijdig geleverd krijgen —
zal de levertijd worden verlengd met een tijdsduur gelijk aan die van het voortduren van die
omstandigheden.

Behoudens grove schuld onzerzijds geeft overschrijding van de levertijd de afnemer niet het recht op
gehele of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst, noch ook op schadevergoeding, tenzij
aflevering niet heeft plaats gehad drie maanden na het overschrijden van de overeengekomen
leveringsdatum in welk geval zowel wij als de afnemer elk het recht hebben de overeenkomst te
ontbinden zonder dat de afnemer recht heeft op schadevergoeding te dezer zake.

Wij zijn bevoegd een order in haar geheel dan wel na het in gedeelten beschikbaar komen van de
goederen, in gedeelten te leveren.

Indien wij in gedeelten leveren zijn wij niettemin gerechtigd per factuur betrekking hebbend op de
deellevering, betaling te verlangen overeenkomstig de geldende betalingsvoorwaarden.
Onverminderd het in dit artikel bepaalde, geldt voor orders op afroep dat de gekochte goederen
zoveel mogelijk in gelijke hoeveelheden en termijnen over de tijd die voor het afnemen is
overeengekomen worden verdeeld; geschiedt dit niet dan is de afnemer zonder dat enige aanmaning
of in gebreke stelling onzerzijds noodzakelijk is, in verzuim, het welk ons de bevoegdheid verschaft
zoals in artikel 4 omschreven.

Artikel 14 Eigendomsvoorbehoud en pandrecht

Wij behouden ons de eigendom van de zaken voor totdat de opdrachtgever/ afnemer het door hem
verschuldigde heeft voldaan ter zake van vorderingen uit alle met hem gesloten overeenkomsten
voor geleverde of te leveren goederen en eventueel verrichte of te verrichten diensten alsmede ter
zake van vorderingen wegens tekort schieten in de nakoming van enige met ons gesloten
overeenkomst, waaronder begrepen het niet betaald hebben van rente en kosten

Ondanks ons eigendomsvoorbehoud worden de door ons geleverde goederen door afnemer voor
eigen rekening en risico gehouden.

De afnemer is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde goederen op eerste verzoek
aan ons feitelijk ter beschikking te stellen.



Afnemer verleent ons reeds nu onherroepelijke machtiging zijn terreinen te betreden ten einde de
afgeleverde goederen terug te nemen, onverminderd onze rechten op volledige schadevergoeding.
Zolang de afnemer al het geen door hem aan ons verschuldigd is niet volledig heeft voldaan is het
hem verboden op de door ons geleverde goederen een pandrecht te vestigen of anderszins te
bewaren ten behoeve van een derde.

Indien de afnemer de door ons aan hem onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde goederen aan een
derde aflevert, is de afnemer verplicht de eigendom van de zaken voor te behouden.

Wij dragen de eigendom van de goederen over onder het voorbehoud van een pandrecht ten
behoeve van ons, ter zake van alle vorderingen van ons op de afnemer, de afnemer is verplicht op
ons eerste verzoek zijn medewerking aan de daartoe noodzakelijke handelingen te verrichten.

Artikel 15 Materiaalfouten, fabrieksgaranties

Door ons worden nimmer verder gaande verplichtingen aanvaard, respectievelijk garanties verleend
dan de verplichting tot het (naar keuze te onzer beoordeling) vervangen dan wel crediteren dan wel
repareren van een geleverd goed waaraan materiaalfouten kleven; met name kunnen wij nimmer
voor vergoeding van eventueel geleden schade, van welke aard dan ook, worden aangesproken
indien goederen zijn geleverd onder enige fabrieks — importeursgarantie; de afhandeling van een
beroep op de garantie is in dit geval geheel ter beoordeling van de betrokken fabrikant of importeur.
Onze afnemer vrijwaart ons voor alle schaden en kosten welke voor ons mochten ontstaan als gevolg
van vorderingen van derden die verband houden met de door ons geleverde goederen.



